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Communication Skills 
 
 

Ziel Gerade in schwierigen Zeiten gilt es, Kommunikation zielgerichtet und effektiv zu 
gestalten, um einen Kommunikationsgau zu vermeiden. Daher bieten wir 
individuelle Trainings an, beispielsweise ausgerichtet auf die Kommunikation für 
Projektmanager. 

Sie lernen, wie Sie Ihren Auftritt in unterschiedlichen beruflichen Situationen 
sicher und souverän gestalten. 

 

Zielgruppe -  

Dauer  1-Tages oder 2-Tages-Training à 7 Stunden 
 

Teilnehmerzahl  Um ein besonders intensives Arbeiten zu ermöglichen, empfehlen wir eine 
Teilnehmerzahl von 10 - 12 Personen.  

Voraussetzung   - 
 

Inhalt Das Training berücksichtigt: 

Grundlagen des Kommunikationsprozesses 

‐ Die Stimme - erzeugen Sie mehr Eindruck durch den richtigen Ausdruck 
‐ Die Botschaft - kommunizieren Sie prägnant und präzise 
‐ Die Information - informieren Sie zielgerichtet und effektiv 
‐ Die Performance - unterstreichen Sie Ihre Persönlichkeit durch die 

Körpersprache 
‐ Pyramidales Denken 

 
Die Kunst der Gesprächsführung 

‐ Zielgerichtet Rhetorik 
‐ Die richtige Positionierung im Gespräch 
‐ Souveränes Auftreten 
‐ Fragetechnik und Appell-Technik 

 
Kommunikation in kritischen Situationen 

‐ Krisensituationen sprachlich sauber aufbereiten 
‐ Schwierige Themenfelder sicher kommunizieren 
‐ Kritische Gespräche 

 
Sie lernen, wie Sie durch ganzheitliches, sprachliches und körpersprachliches 
Auftreten im Beruf noch wirkungsvoller agieren, mit welchen Techniken Sie in 
jedem Gespräch punkten und wie Sie auch kritische Situationen souverän 
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bewältigen. 

INVENSITY zeigt Ihnen die Grundlagen der Communication Skills und berichtet 
aus der täglichen Praxis. 
 
Unser Training wird eine abwechslungsreiche Mischung aus Theorie und 
interaktiven Aufgaben sein, abgerundet von einem ausführlichen Feedback am 
Ende des Tages.  
 
Wir freuen uns auf Sie! 
 

Sprache  Deutsch 
 

Bemerkung  Keine  
 

  
 


